Vseobecné obchodni podminky spole¢nosti SRP s.r.o.

SRP s.t.0.

se sidlem Brno, Rehofova 26, PSC 618 00

IC: 263 02 781

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem v Brné
oddil C, vlozka 42367

VYROBA A PRODEJ PRODUKTU VELKOFORMATOVEHO A MALONAKLADOVEHO
DIGITALNIHO TISKU DLE ZADANI A OBJEDNAVKY ODBERATELE PROSTREDNICTVIM
INTERNETOVEHO OBCHODU.
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UVODNI USTANOVENI

Tyto obchodni podminky spole¢nosti SRP s.r.o., se sidlem Brno, Rehotova 26, PSC 618 00,
identifikacni ¢islo: 263 02 781, zapsané v obchodnim rejstitku vedeném Krajskym soudem v Brneé,
oddil C, vlozka 42367, (dile jako ,,spole¢nost SRP s.r.0.) upravuji vzajemnd prava a povinnosti
smluvnich stran vzniklé v souvislosti s uzavienim smlouvy o dilo nebo jiné smlouvy mezi
spolec¢nosti SRP s.r.o. a jinym podnikatelem (dale jako ,,odbératel®) prostfednictvim internetového
obchodu. Tyto obchodni podminky se nevztahuji na uzavieni smlouvy se spotiebitelem.

,Internetovy obchod” jsou webové stranky na adrese www.vytisknetesi.cz, jehoz prostifednictvim
spolecnost SRP s.r.o. nabizi pfedmét smlouvy o dilo odbératelim.

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat pouze pisemné — predevsim ve
smlouvé o dilo, ramcové smlouvé nebo jiné obdobné smlouvé. V pifipadé rozporu mezi
ustanovenim obchodnich podminek a ustanoveni smlouvy ma pfednost pisemné ujednani ve
smlouve.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti smlouvy o dilo. Tyto obchodni
podminky se vztahuji i na proces uzaviran{ kazdé jednotlivé smlouvy o dilo.

Pfedmétem smlouvy o dilo uzaviené mezi spole¢nosti SRP s.r.o. a odbératelem je predevsim
zhotoveni velkoformatového nebo malonakladového digitalntho tisku dle zadani a objednavky
odbératele v internetovém obchodé. (Predmét smlouvy o dilo je dale oznacovan jako ,,zakazka®.)
Kazda zakazka je v nabidce internetového obchodu oznacena nazvem a objednacim ¢islem a je
vyobrazena na fotografii. Tato fotografie je ilustracni s tim, ze zejména nezohlednuje vsSechny
barevné ¢i velikostni varianty, v nichz je zakdzka v internetovém obchodé nabizena. U kazdé
zakazky je uvedend rovnéz jeji specifikace a uzitné vlastnosti, popiipadé téz barevné a velikostni
proveden{ a dal${ parametry a vlastnosti zakazky.

OBJEDNAVKA

Podminkou pro zadani objednavky je vyplnéni udaji odbératele v internetovém obchodé
spole¢nosti SRP s.r.o. pomoci spravné vyplnéného formulafe véetné uveden{ aktualni skutecné e-
mailové adresy odbératele.

Odeslanim objednavky odbératel vyjadfuje souhlas s obsahem téchto vseobecnych obchodnich
podminek a bere na védomi, ze veskeré smlouvy uzavirané prostfednictvim internetového obchodu
se budou fidit témito podminkami.



2.3.  Spolecnost SRP s.r.o. mize zbavit odbératele prava k vyuzivan{ internetovému obchodu a také mu
omezit pfistup k casti nebo celku jeho dat obsazenych v internetovém obchodu s okamzitym
ucinkem v pifpadé poruseni téchto obchodnich podminek a zvlasté pak pokud odbératel:

- poskytl béhem registrace nepravdivé, nepfesné nebo neaktualni tdaje prostfednictvim
internetového obchodu porusil osobnostni prava tietich osob,

- dopustil se jiného jednani, které bylo spole¢nosti SRP s.r.o. shledino jako v rozporu
s platnymi pravanimi pfedpisy nebo vseobecnymi podminkami vyuzivani sité internet nebo
jako jednani ptsobici skodu zdjmim spolec¢nosti SRP s.r.o.

2.4.  Spolecnost SRP s.r.o. muize omezit odbérateli 1 pfistup k internetovému obchodu i z jinych davodu,
které uznd za vhodné.

2.5, Odbératel, ktery byl zbaven prava k uzivani internetového obchodu, nemuze provést opétovnou
registraci bez pfedchoziho souhlasu spolecnosti SRP s.r.o0.

2.6. Za ucelem zajisténi bezpecného predavani zprav a informaci v ramci sluzeb poskytovanych
internetovym obchodem, spole¢nost SRP s.r.o. ucini technickd a organizacni opatfen{ pfiméfena
ohrozeni bezpec¢nosti poskytovanych sluzeb, zejména opatfeni slouzici k zamezen{ neopravnénym
osobam v ziskavani a modifikacim osobnich dat posilanych v siti internet.

2.7. Odbératel v ramci internetového obchodu neni opravnén:

- dodavat a pfedavat obsah, ktery neni v souladu s pravnimi pfedpisy napf. obsah propagujici
nasilf, hanobici nebo porusujici osobnostni prava a jina prava tietich osob,

- vyuzivat internetovy obchod zptsobem, ktery narusuje jeho fungovani,

- rozesilat nebo umist'ovat v ramci internetového obchodu nevyziadana obchodni sdéleni
(spamy),

- vyuzivat internetovy obchod zpusobem zatézujicim ostatni odbératele nebo spole¢nost SRP
5.1.0.

2.8 Smlouva o dilo vznika na zakladé potvrzeni objednavky odbératele. Spole¢nost SRP s.r.o. bude
akceptovat pouze fadné objednavky, kdy za fadnou objednavku se povazuje objednavka, ktera bude
obsahovat tyto nalezitosti:

a) jméno nebo obchodni firmu
b)  adresu dorucovaci i fakturacni
o) jméno a pfijmeni objednavajici osoby, kontaktni telefon a e-mail

d)  néazev souboru — nazev je povinen obsahovat nazev materialu, finalni rozmér v mm a nazev
motivu napf.: banner450g_250x600_ adela.pdf

e) presny finalnf rozmér

f) typ materialu

@) druh koneéné upravy

h)  technologii a zptisob tisku

i) zpusob odbéru hotového vyrobku

) zpusob platby

2.9. Za tucelem provedeni objednavky je nezbytné vybrat si produkt a jeho parametry pomoci
jednotlivych ukont znazorfiovanych na obrazovce a schvalovanych odbératelem. Vybrané produkty
muze odbératel nasledn¢ umistit kliknutim na tlacitko ,,do kosiku®“ do internetového kosiku
internetového obchodu.



2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

Poté co odbératel klikne v kostku po vyplnéni vsech naleZitostf na tlacitko ,,pokracovat™ objevi se
shrnutf objednavky, ktera obsahuje pfedevsim:

- specifikaci zakazky,

- celkovou cenu za objednavanou zakazku, véetné nakladi za dopravu a DPH,
- zvoleny zpusob thrady kupni ceny a jejtho dodan,

- adresu mista dodani a pfedpokladany termin dodani,

- fakturacni ddaje odbératele.

Odbeératel bere na védomi, ze shrnuti objednavky nelze ze strany spolecnosti SRP s.r.0. povazovat
za navrh na uzavteni smlouvy.

Objednavka je spole¢nosti SRP s.r.o. odeslana okamzikem kdy odbératel klikne na tlacitko ,,odeslat
do vyroby“, a to za pfedpokladu, ze pfedtim odskrtl, Ze cetl a souhlasi s témito obchodnimi
podminkami. Odesland objednavka je povazovana za navrh na uzavfeni smlouvy, a je neodvolatelna
a zavazna.

Smlouva o dilo vznikd okamzikem doruceni pisemného potvrzenim objednavky ze strany
spolecnosti SRP s.r.o. odbérateli. Pfedmétem smlouvy o dilo je pak zhotoveni zakazky
specifikované v objednavce za cenu uvedenou v ceniku spole¢nosti SRP s.r.o. V piipadé, ze
spole¢nost SRP s.r.0. objednavku do 2 pracovnich dnt od jejtho doruceni nepotvrdi, ma se za to, ze
spolecnost SPR s.r.o. objednavku nepfijala. V pfipadé nepfijeti nebo odmitnuti objednavky
nevznikaji spolecnosti SRP s.r.o. vii¢i objednateli Zadné povinnosti.

V piipadé, ze si to odbératel vyzada nebo to plyne z obsahu objednavky, nebo to spolecnost SRP
s.r.0. uzna za vhodné, spolecnost SRP s.r.0. zpracuje na zakladé pozadavka uvedenych v objednavcee
pro odbératele kalkulaci, kterou zasle odbérateli. V takovém piipadé vznika smlouva o dilo a tim i
povinnost spolecnosti SRP s.r.o. zhotovit zakidzku az okamzikem dojiti pisemného potvrzeni
kalkulace odbératelem. Cena zakazky je pak stanovena na zakladé odsouhlasené kalkulace.

Kalkulace jsou platné pouze 1 mésic od jejich vydani.

Zaslana objednavka se povazuje za objednavku neodvolatelnou. Odbeératel je opravnén zaslanou
objednavku stornovat pouze v piipadé¢ souhlasu spolec¢nosti SRP s.r.o0.

Ceny produkti jsou stanoveny v ceniku, a pokud neni uvedeno jinak, jsou uvedeny ceny bez DPH.
Pokud se béhem dlouhodobého smluvnfho vztahu zméni cena vstupnich surovin nebo materiald,
nebo se podstatné zmeéni naklady, které se vztahuji k plnén{ pfedmeétu smlouvy, je spolecnost SRP
s.r.o. opravnéna cenik jednostranné zmeénit. Nové ceny jsou vuci odbérateli platné od zvefejnéni
cenfku na webovych strankdch spolec¢nosti SRP s.r.o. V piipadé, ze odbératel s novymi cenami
nesouhlasi, ma pravo od smlouvy do 30 dni od zvefejnéni ceniku odstoupit.

Odbératel bere na védomi, ze podminkou pfedani objednavky k realizaci je dodani tiskovych dat
spravné pripravenych pro vyrobu a spravné pojmenovanych.

Odbeératel je povinen dodat tiskova data zpusobem popsanym na internetovych strankiach
spolec¢nosti SRP s.r.o. Pokud budou tiskova data pfipravena jinak, nez je uvedeno v téchto
podminkach, nemohou byt z davodu zdarné realizace zakazky pfedana do vyroby a objednavka
nebude povazovana za objednavku fadnou. Spole¢nost SRP s.r.o. v takovém pfipadé upozorni
odbératele, v cem spociva nedostatek objednavky, aby mohla byt provedena jeji zména. Pfipadné si
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muze odbératel u spoleénosti SRP s.r.o. objednat opravu tiskového navrhu. Tato oprava je
zpoplatnéna dle platného ceniku.

Spole¢nost SRP s.r.0. vyfizuje zakazky na zakladé udaju pfedanych v objednavce a neni povinna
zkontrolovat jejich spravny stav. Ma se za to, ze tiskova data jsou pfipravena odbornfkem a
nevyzaduji dalsi upravy a zasahy pifed tiskem. Naklady, které vzniknou z divodu pozdéjsich aprav
pozadovanych odbératelem (véetné eventualniho prostoje stroji), budou pfipsany na ucet
odbératele.

Odbératel zodpovida za obsah a kvalitu dodanych tiskovych dat.

Odbératel se zavazuje vyloucit spolecnost SRP s.r.o. z veskerych zélezitost{ spojenych s pozadavky
tretich osob a tykajicich se poruseni jejich prav, vcetn¢ autorskych, osobnostnich a
znamkopravnich. Odbératel zaslanim tiskovych dat potvrzuje, Ze ma vsechna potfebna opravnéni
k uzit{ tiskovych dat a jejich obsahu pozadovany zptsobem. Vznikne-li z dvodu rozporu tiskovych
dat ¢i jejich obsahu s pravy tfetich osob spolecnosti SRP s.r.o. povinnost uhradit tfeti osobé
nahradu skody, bezdivodné obohaceni nebo jinou ¢astku, je odbératel povinen tuto ¢astku nahradit
spolecnosti SRP s.r.0.

Pokud odbératel nedoda tiskova data nebo podklady k objednanym grafickym navrhum ve
stanovené lhuté, pifpadné kvalita tiskovych dat a grafickjch podkladi nebude dostacujici pro
vyrobu dané zakazky, posouva se kone¢ny termin dodani zakazky o cas potfebny k opétovnému
zafazeni zakazky do vyroby. Jestlize odbératel bude na pfedem dohodnutém terminu trvat, a
technologicky proces umozni zakazku vyrobit za pfedpokladu odsouhlaseni spole¢nosti SRP s.r.o.,
odbératel si je védom uhrady vicenakladd spojenych s pfeorganizovanim vyroby. Tyto naklady mu
musi byt sdéleny pfed zapocetim pfeorganizované vyroby ke schvalen.

Spolec¢nost SRP s.r.o. tiskova data nearchivuje, a to ani v piipadé¢ jejich pfiprav, kdy archivuje
montaze a pro opakovany tisk je tfeba tiskova data pfipravit z montazi znovu.

Spole¢nost SRP s.r.o. ma pravo vyzadovat po odbérateli pfedem zilohu na vyrobu zakazky pfed
zapocetim praci na této zakazce. Tato zaloha je nevratna

Vzorovani zakazky hradi odbératel.

3. ZMENY ZADANI ZAKAZKY PO RADNEM PRIJETT OBJEDNAVKY

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Objednavka zakazky po jejim fadném piijeti je spole¢nosti SRP s.r.0. zadana do vyroby a zmény
zadanych parametrit odbératelem jsou mozné pouze po pisemné dohodé se spole¢nosti SRP s.r.o.,
ktera oceni pfipadné vzniklé naklady dle stavu zakazky ve vyrobé.

Zména mnozstvi oproti puvodni objednavce (doobjednavka) je spole¢nosti SRP s.r.0. vedena jako
nova objednavka a mtze byt fakturovana zvlast’.

Zména terminu - zkrdceni terminu - oproti puvodni objednivce je moznid pouze po pisemné
dohodé se spole¢nosti SRP s.r.o. a jejim schvalenim, zda je to viibec mozné. Spolecnost SRP s.r.o.
ocenf vzniklé naklady a informuje o nich odbératele.

Storno zakazky je mozné pouze pisemnou formou. Spole¢nost SRP s.r.o. zakazku ve vyrobé zastavi
a oceni vzniklé naklady, informuje o nich odbératele a odbératel je povinen je uhradit — dle stavu
zakazky ve vyrobé, a to az do vyse 100 % sjednané ceny.

4. BALENI A EXPEDICE



4.1.

Pokud odbératel neobjednal jinak, je zakazka standardné balena a odeslana tak, aby se v prubé¢hu
dopravy pifedeslo k jejimu poskozeni. Cena za baleni a expedici musi byt vzdy soucasti ceny
produktu.

5. ODPOVEDNOST ZA VADY

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Spole¢nost SRP s.r.o. odpovida odbérateli za to, Zze zhotovena zakazka je ve shodé s uzavienou
smlouvou o dilo, zejména, Ze je bez vad. Shodou se smlouvou o dilo se rozumi, ze zhotovena
zakazka ma jakost a uzitné vlastnosti smlouvou nebo objednavkou pozadované, a popisované
spole¢nosti SRP s.r.0., je v tomu odpovidajicim mnozstvi a odpovida dcelu, ktery spole¢nost SRP
s.r.0. pro pouzit véci uvadi nebo pro ktery se véc obvykle pouziva.

Odbeératel je povinen pii prevzeti zakazky ji fadne¢ zkontrolovat. V pfipade, Zze zakazka obsahuje
zjevné vady, odbératel je povinen tyto vady u spole¢nosti SRP s.r.o bez zbytecného odkladu
pisemné reklamovat. Odbératel bere na védomi, Ze na pozd¢jsi reklamace zjevnych vad nebude bran
zfetel a spolecnost SRP s.r.0. je ma pravo odmitnout jako reklamace neopravnéné.

Vady dila, které nejsou zjevné, je odbératel povinen pisemné reklamovat bez zbytecného odkladu
po jejich projevent.

Spolec¢nost SRP s.r.o. je povinna nejpozdéji do 10 dnti po obdrzeni reklamace pisemné oznamit
odbérateli, zda reklamaci uznava, jakou lhiitu navrhuje k odstranéni vad, nebo zjakych diavoda
reklamaci neuznava. Pokud tak neucini, ma se za to, ze reklamaci odbératele neuznava.

V piipadé uznané reklamace, ma odbératel pravo na to, aby spolecnost SRP s.r.0. bezplatné a bez
zbyte¢ného odkladu reklamovanou vadu odstranila, a to jednim z téchto zptisobu:

a) opravou vady
b) vyménou zakazky

Volba zpusobu odstranéni vady zdlezi na spolecnosti SRP s.r.o. V piipadé, ze neni odstranéni vady
nebo vyména zakazky moznd, ma odbératel privo na slevu zceny nebo muze od smlouvy
odstoupit.

Za vadu dila se nepovazuje a nenf mozné reklamovat:

a) domnélé vady plynouci pouze ze subjektivniho pocitu odbératele, kde technologie,
barevnost a pouzity rastr odpovidd pohledové vzdalenosti a technologickfm moznostem
digitalniho tisku a kde zboz{ nebrani fadnému uzivani zboZi,

b) vadnou zakazku, kdy odbératel dodal tiskova data, ktera nebyla v souladu s upozornénim
na PRIPRAVU TISKOVYCH DAT, jez jsou uvefejnény na webu spol. SRP s.r.o. nebo
pokud jsou tiskova data ulozena v barevném rezimu RGB nebo jiném nez CMYK a/nebo
obsahuji nevhodné barevné profily, které negativné ovlivni barevny vysledek, nebo vykazuji
nizké rozliseni, dale pouzivajici chybéjici nebo defektn{ pisma.

K vytizen{ reklamace je odbératel povinen na svoje naklady vratit zakazku ve stavu, v jakém mu byla
dodana, jinak neni vyfizeni reklamace mozné. Pokud odbératel ani po vyzvé reklamované zbozi
nevrati, nemize byt reklamace uznana.



6. PLATEBNI PODMINKY A VYHRADA VLASTNICTVI

6.1.

6.2.

6.3.

Spole¢nost SRP s.r.o. vystavi fakturu po odeslani nebo pfedani zakazky nebo jeji ¢asti odbérateli.
Faktury jsou odesilany spol. SRP, s.r.o. pfedevsim elektronicky ve formatu PDF z e-mailové adresy
fakturace@stp-reklama.cz. Pokud jsou faktury odeslany Ceskou postou nebo jinou kurjrni sluzbou,
ma se za to, ze odbératel fakturu obdrzel 3. den po jejim vystaveni. Odbératel je povinen uhradit
fakturu v plné vysi, bez jakychkoliv slev, do terminu uvedeném na faktufe. Sporné ¢éastky se
neodpocitavaji z platby, pokud k tomu nedala spole¢nost SRP s.r.o. pfedem souhlas, ale jsou
predmétem reklamacniho fizeni a v jeho pozitivnim piipadé nasledného dobropisu sjednané castky.

V piipadé nedodrzeni terminu splatnosti faktury, se odbératel zavazuje uhradit smluvni pokutu ve
vy$i 0,1 % z dluzné ¢astky denné za kazdy den prodleni do zaplaceni celé fakturované ¢astky.

Smluvni strany si sjednavaji vyhradu vlastnictvi, a to az do zaplaceni celé fakturované castky véetne
piipadnych smluvnich pokut. Vlastnictvi pfedmétu dila prechazi na odbératele az thradou celé ceny
dila.

7. ODSTOUPENI{ OD SMLLOUVY

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Smlouvu o dilo uzavienou na zakladé¢ téchto obchodnich podminek neni mozné vypovedét.

Od smlouvy o dilo uzaviené na zakladé téchto obchodnich podminek je mozné odstoupit pouze
v pifpadé podstatného poruseni této smlouvy. Je mozné odstoupit i pouze ohledné nesplnéné ¢asti
plnéni.

V ptipad¢ odstoupeni od uzaviené smlouvy ze strany odbératele je spolecnost SRP s.r.0. opravnéna
vyuctovat odstupné ve vysi plnych naklada na strané spolec¢nosti SRP s.r.0. vzniklych realizaci dané
smlouvy. Bylo — li soucasti smlouvy vyhotoveni grafického navrhu a odstoupeni prob¢hlo béhem
jeho tvorby nebo po jeho dokonceni, je odbératel povinen uhradit veskeré naklady spojené s jeho
realizaci. Pokud jiz doslo k zhotoveni zakazky, ma spole¢nost SRP s.r.0. pravo pozadovat veskeré
naklady spojené s uzavienou smlouvou az do vyse 100 % smluvni ceny.

Ucinky odstoupeni od smlouvy zaniknou, jestlize odbératel v piipade zjisténi vad na zboz jej
nemuze vratit ve stavu, v jakém je obdrzel.

Povinnost odbératele zaplatit smluvni pokutu, urok z prodleni ¢i nahradu skody nezanika
odstoupenim od smlouvy.

8. JINA USTANOVENT

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Je-li vtéchto obchodnich podminkich uvedeno ,,bez zbytecného odkladu®, rozumi se tim do
jednoho pracovntho dne.

Za ukon ucinény pisemnou formou se povazuje i ukon ucinény prostrednictvim emailu, faxem
nebo jinym obdobnym prostfedkem.

Vztah mezi spolecnosti SRP s.r.0. a odbératelem se f{di ¢eskym pravem, pfedevsim pak obc¢anskym
zakonikem.

Znéni techto obchodnich podminek mize spolecnost SRP s.r.o. jednostranné meénit ¢i dopliiovat.
Timto ustanovenim nejsou dotcena prava a povinnosti vznikld po dobu ucinnosti pfedchoziho
znéni obchodnich podminek.



8.5.  Tyto obchodni podminky jsou ac¢inné od 1.11.2016.



